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1. પાર્શ્ઝભ:ૂ 

આરબીઆઈ દ્વારા તેના સર્ક્ુાિર RBI/2023-24/55DOR.MCS.REC.32/01.01.003/2023-2024 તારીખ 18મી 
ઓગથટ, 2023 અને તેમના ંઅગાઉના સર્ક્ુાિરો સરં્દર્ા ન.ં DBR.No.Dir.BC.10/13.03.00/2015-16 તારીખ 
1 જુિાઈ, 2015, માથટર િાયરેક્શન ન.ં DNBR.PD.007/03.10.119/2016-17 તારીખ 1 સપ્ટેમ્બર, 2016, 
vDNBR.PD.008/03.10.119/2016-17 તારીખ 1 સપ્ટેમ્બર, 2016 અને 
DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 તારીખ 1 ફેબ્રઆુરી, 2021 અંતગાત, જે સિરાિર્દારો માટે 
ન્યાયી વ્યવહારોની સડંહતા સબંિંી હોઈ અનકુ્રમે એસસીબી, એનબીએફસી અને એચએફસીને જારી કરવામા ં
આવ્યા ંછે. 

 

સિરાિર્દારો માટે ન્યાયી વ્યવહારોની સડંહતા હઠેળ જારી ઉક્ત માગાર્દસશિકાઓ સબંિંમા ં ડરર્વા બેન્ક ઓફ 
ઈન્ન્િયાની સચૂના અનસુાર સનયામક સથંિાઓ (આરઈ)ને ડફક્થિ અિવા ફ્િોડટિંગ વ્યાજ ર્દરોને આિારે 
એિવાન્સીસની સવા શે્રિીઓ ઓફર કરવા માટે છૂટ િરાવે છે. 

 
2. કસિિ પટરપત્રકોમાાં સાંદર્ભિિ સવસિષ્ટ મદુ્દાઓ છે, 

 

(i) ઈએમઆઈ આિાડરત ફ્િોડટિંગ રેટ વ્યસ્ક્તગત હાઉસસિંગ િોન્સની મજૂંરીના સમયે આરઈ 
દ્વારા મરુ્દત િબંાય અને/ અિવા િોનની મરુ્દત ર્દરસમયાન બહારી બેન્ચમાકામા ં શક્ય 
વિારાના સજંોગોમા ં ઈએમઆઈમા ં વિારો િાય તો પરૂતો હિેરૂમ/ માર્જિન હોય તેની 
ખાતરી રાખવા માટે ઋિર્દારોની પનુઃચકુવિીની ક્ષમતાને ધ્યાનમા ંિેવાનુ ંઆવશ્યક છે. 

(ii) જોકે વિતા વ્યાજ ર્દરોને ધ્યાનમા ં િેતા ંઈએમઆઈ આિાડરત ફ્િોડટિંગ રેટ વ્યસ્ક્તગત 
હોમ િોન્સ સબંિંમા ંઋિર્દારો સાિે યોગ્ય સરેં્દશવ્યવહાર સવના અને / અિવા સમંસત સવના 
િોનની મરુ્દતમા ંવિારો કરાયો અન/ે અિવા ઈએમઆઈ રકમમા ંવિારો કરાયો હોવાની 
અનેક ફડરયાર્દો તેમના દ્વારા પ્રાપ્ત િઈ હતી. 

આ સજંોગોને પહોંચી વળવા માટે આરબીઆઈ દ્વારા સવા એચએફસીને ઉક્ત મ ૂરં્વિોને 
પહોંચી વળવા માટે યોગ્ય નીસતની કાયારેખા ઘિી કાઢવા માટે સિાહ અપાઈ હતી. 
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3. હતે:ુ  

આ નીસત િકી કંપની બોિાની મજૂંરી સાિે "ફ્િોડટિંગ રેટ થકીમ'' હઠેળ સવા મોજૂર્દ અને નવા ગ્રાહકોને 
આફવામા ંઆવેિી વ્યસ્ક્તગત હાઉસસિંગ િોન માટે ઉક્ત સચૂના સબંિંમા ંયોગ્ય આંતડરક સસદ્ાતંો અને 
પ્રડક્રયાઓનુ ંપાિન કરવામા ંઆવ્યુ ંછે. કંપની આરબીઆઈની માગાર્દસશિકા સાિે આવા વ્યવહારોનો 
સઘંર્ા નહીં િાય અિવા ઉલ્િઘંન નહીં િાય તે માટે ઉદ્યોગના ઉત્તમ વ્યવહારો િાગ ુકરશે. 

 

4. વ્યાજ ર્દર મોિિે: કંપની હાિમા ંસમયાતંરે તેની "આંતડરક પ્રાઈસસિંગ સસમસત'' દ્વારા નક્કી કરાય તે 
તેની સવસવિ િોન પ્રોિક્ટો માટે બીપીએિઆર (બેન્ચમાકા પ્રાઈમ િેન્ન્િિંગ રેટ) અપનાવે છે. 
 

 

4(a) મરુ્દત િબંાવવાની મજૂંરી “વ્યાજ ર્દર ડરસેટ કરવા સમયે 10 વર્ાિી વધ ુબાકી મરુ્દતની મહત્તમ 
મરુ્દત ઋિર્દાર માટે મજૂંર કરાશે.”  જો સિુાડરત ઈએમઆઈ પરૂતા નહીં હોય તો ઈએમઆઈ અનકુળૂ રીતે 
વિારવામા ંઆવશે. 

 

4(b) ઈતવેટેડ માંિલી ઈન્સસ્ટોલમેન્સ્સ (ઈએમઆઈ) આધાટરિ હાઉસસિંગ લોન્સસ પર અપનાવવામાાં આવેલા 
ફ્લોટટિંગ વ્યાજ દર ટરસેટ માટે કાંપનીની નીસિ નીચે મજુબ છેેઃ  

 

(i) ગ્રાહકોને સરેં્દશવ્યવહાર: મજૂંરીના સમયે જીઆઈસીએચએફ ઈએમઆઈ અને/ અિવા મરુ્દત 
અિવા બનેંમા ંફેરફારને િીિે િોન પર બેન્ચમાકા વ્યાજ ર્દરમા ંફેરફારના શક્ય પ્રર્ાવ સવશે 
ઋિર્દારને થપષ્ટ રીતચ ેસરેં્દશ આપશે. િોન કરારમા ંઆ સબંિંમા ંિારા હોવી જોઈએ. ત્યાર 
પછી ઈએમઆઈ/ મરુ્દત અિવા બનેંમા ંઉક્તને કારિે કોઈ પિ વિારો િાય તો એસએમએસ/ 
મેઈિર જેવી યોગ્ય ચેનિો િકી તરંુત ઋિર્દારને માડહતગાર કરવાના રહશેે અને તે કંપનીની 
વેબસાઈટ અને સવા શાખા કાયાાિયોના સચૂના ફિક પર પિ અપિટે કરવાનુ ંરહશેે. 

(ii) વ્યાજ ર્દરોમા ંડરસેટના સમયે જીઆઈસીએચએફ ડફક્થિ રેટમા ંબર્દિી કરવા ઋિર્દારોને સવકલ્પ 
પરૂા પાિશે. 

(iii) ઋિર્દારોને સનમ્નલિલખતનો સવકલ્પ પિ આપવામા ંઆવશેઃ (i) ઈએમઆઈમા ંવિારો અિવા 
મરુ્દતમા ંવિારો અિવા બનેં સવકલ્પોનુ ંસયંોજન, અને (ii) િોનની મરુ્દત ર્દરસમયાન કોઈ 
પિ તબકે્ક ડહથસામા ંઅિવા સપંિૂા પવૂાચકુવિી કરવી. 

(iv) િોન ફ્િોડટિંગિી ડફક્થિ રેટમા ં સ્થવચ કરવા માટે સવા િાગ ુ શલુ્ક અન ે ઉક્ત સવકલ્પો 
અજમાવવા માટે કોઈ પિ અન્ય સેવા શલુ્ક/ વહીવટી ખચા સવા િાગ ુશલુ્ક પારર્દશાક રીતે 
મજૂંરી પત્ર/ મોથટ ઈમ્પોટાન્ટ ટમ્સા એન્િ કંડિશન્સ (એમઆઈટીસી)મા ંજાહરે કરવાના રહશેે 
અને સમયાતંરે જીઆઈસીએચએફ દ્વારા આવા શલુ્ક/ ખચાના સિુારિા સમયે પિ જાહરે 
કરવાનુ ંરહશેે. 

(v) જીઆઈસીએચએફ એ ખાતરી રાખશે કે ફ્િોડટિંગ રેટ િોનના સજંોગોમા ં મરુ્દત વિારાિી 
નકારાત્મક એમોટાાઈર્ેશન નહીં પડરિમે. 

(vi) જીઆઈસીએચએફ ર્દરેક સત્રમાસસકના અંતે યોગ્ય ચનેિો િકી સનવેર્દનની ઋિર્દારોને પહોંચ 
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આપશ/ે મોકિશે, જેમા ં તે તારીખ સિુી વસિૂ કરેિી મળૂ રકમ અને વ્યાજ, ઈએમઆઈ 
રકમ, બાકી ઈએમઆઈની સખં્યા અને િોનની સપંિૂા મરુ્દત માટે વાસર્િકીય વ્યાજ ર્દર/ વાસર્િક 
ટકાવારી ર્દર (એપીઆર)નો સમાવેશ હોવો જોઈએ. જીઆઈસીએચએફ એ ખાતરી રાખશે કે 
સનવેર્દનો સરળ હોય અને ઋિર્દારો આસાનીિી સમજી શકે. 

 

આ સચૂનાઓ અિગ અિગ સમયગાળાની અને સમયાતંરે ગ્રાહકોને ઓફર કરાતી તેની "ફ્િોડટિંગ રેટ 
થકીમ'' હઠેળ સવા મોજૂર્દ સમાન હપ્તા આિાડરત િોનને િાગ ુિશે. 

જીઆઈસીએચએફ એ ખાતરી રાખશે કે ઉક્ત સચૂનાઓ 31 ટડસેમ્બર, 2023 સિુી મોજૂર્દ તેમ જ નવી 
િોનને અનકુળૂ રીતે ઉક્ત સચૂનાઓ આપશે. સવા મોજૂર્દ ઋિર્દારોને તેમને ઉપિબ્િ સવકલ્પોની જાિકારી 
આપતા એસએમએસ/ મેઈિરો સડહત યોગ્ય ચેનિો િકી સરેં્દશવ્યવહાર મોકિશે અને તે કંપનીની 
વેબસાઈટ અને સવા શાખા કાયાાિયોના સચૂના ફિક પર અપિટે કરાશે. 
 

5. મોસનટટરિંગ અને ટરવ્્ેુઃ 
કંપનીએ વ્યાજ ર્દરોની સમીક્ષા કરવા માટે આંતડરક સસમસત ‘વ્યાજ ર્દર પ્રાઈસસિંગ સસમસત’ રચી છે. સસમસત 
સમયાતંરે અને ખાસ કરીને આરબીઆઈ અને અમારા કોથટ ઓફ ફડં્સ દ્વારા મખુ્ય ર્દરોમા ંફેરફાર કરાય 
ત્યારે વ્યાજ ર્દરોની સમીક્ષા કરશે. 

 

 

 
************** 


